
LA CHARTE DES DONNÉES 
GROUPE CRÉDIT DU NORD
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Depuis toujours, les métiers du groupe  
Crédit du Nord sont amenés à collecter, 
exploiter et stocker certaines données 
personnelles de leurs clients afin de proposer 
des services les plus adaptés à leurs besoins 
et d’améliorer continuellement leurs offres. 

C’est pourquoi, le Groupe, conscient de 
l’importance pour ses clients de conserver 
la maîtrise de leurs données personnelles, 
réaffirme son engagement d’être un acteur 
de confiance dans le traitement des données.

Des politiques,  
des processus et des outils 

permettant de sécuriser 
rigoureusement nos opérations 

et nos systèmes d’information.

Une information claire sur 
l’utilisation de vos données 

personnelles et un accès facilité 
pour les consulter et les  

mettre à jour le cas échéant.

Des produits et services 
personnalisés proposés 
par des collaborateurs 
responsabilisés et formés 
à la protection de vos 
données personnelles.
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